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상담원 프로그램 설치

586.co.kr 페이지에 접속하신 후

페이지 하단의 SeetrolDesk를 

클릭하여 상담원용 프로그램을

실행하고 설치십시오.



상담원 프로그램 Login

DESK ID와 PW는 www.seetrol.kr 사이트에서 구독 및 결제를 하신 후

MY SERVICE 페이지에서 생성하실 수 있습니다



원격 요청자용 설치

Download 폴더에 저장된 18820.exe 파일을 실행합니다. 실행하면

4자리의 임의의 숫자가 생성됩니다. 

원격지원요청자에게 DeskNo를 알려줍니다. 그림 예에서는 18820이라는

5자리 숫자를 알려주어 원격요청자가 입력하게 한 후 ENTER를 클릭하면

18820.exe 라는 파일을 내려 받을 수 있습니다.



원격 연결하기

해당 2040 세션을 더블클릭하여 원격지 PC를 제어 시작



전용  URL 이용 방법

DESK NO를 호스트 이름으로 하는 전용 URL이 부여됩니다. 위 예에서는 https://18820.586.kr입니다. 

번 버튼을 클릭하시면

원격지원 요청자용 프로그램을

바로 다운로드하실 수 있습니다.

https://586.kr 이나

https://18820.586.kr에서

프로그램을 다운로드 받으실 수

있습니다. 

여러분의 회사명을 표출할 수 

있습니다.



DESK ID 관리하기

https://www.seetrol.kr 로그인하신 후 [MY SERVICE] - [DESK ID 관리]에서 상담원 계정을 관리하실 수 있습니다. 

홈페이지에 로그인하신 후 구독신청 후

결제가 완료되면 기본 ID가 부여됩니다. 

여러분이 원하시는 ID와 PW로

변경하실 수 있으며 DESK NO도

원하시는 숫자로 변경하실 수 있습니다.

DESK NO는 기억하고 발음하기 편리한

것으로 선점하실 수 있습니다.

예) https://8282.586.kr 주소를

선점하시려면 DESK NO를 8282로

설정하십시오.

또한 표출되는 회사명이나 홍보용 명칭을

원하시는대로 바꾸실 수 있습니다.



Seetrol DESK 설정 메뉴

Seetrol DESK 프로그램을 실행하시고 좌측 상단의         를 클릭하시면 각종 설정 메뉴에 접근하실 수 있습니다 

를 클릭하시면 상세 기능 설명을

보실 수 있습니다

아이콘에 마우스를 갖다대면 간단한

설명을 보실 수 있습니다



Seetrol 원격제어 성공 화면

원격에 있는 PC에 접속이 성공한 화면 모습입니다. 

원격요청자에 대한
IP정보를 보여줍니다

icon에 마우스를 올리면 기능을 확인하실 수 있습니다


	슬라이드 1: Seetrol DESK 사용설명서
	슬라이드 2
	슬라이드 3
	슬라이드 4
	슬라이드 5
	슬라이드 6
	슬라이드 7
	슬라이드 8
	슬라이드 9

